VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SLUZBY SHOPILOT

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP®) upravuji podminky poskytovani a uzivani

sluzby Shopilot (,Sluzba“), jejimz provozovatelem a poskytovatelem je spole€nost:

Bohemiasoft s.r.o.

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C,
vloZka 16675, se sidlem: Rudolfovska tf. 247/85, 370 01 Ceské Budéjovice, Ceska republika
IC: 28090403

DIC: CZ28090403

bankovni spojeni: 2600080090/2010 - Fio banka, a.s.

kontaktni e-mail: podpora@bohemiasoft.com

kontaktni telefon: +420776766412

(,Poskytovatel®).

1.2. Shopilot je softwarova sluzba vyuzivajici mimo jiné technologie umeélé inteligence,
automatizovaného zpracovani dat a externich technologickych sluzeb. Je urCena zejména k

podpore provozu a spravy internetovych obchodu a dalSich podnikatelskych aktivit.

1.3. Sluzba muze podle aktualné dostupnych funkci zejména analyzovat data internetového
obchodu, vytvaret nebo upravovat texty, obrazky a dalSi obsah, navrhovat Upravy produkta, SEO
parametrl, cen nebo jinych Udajl, analyzovat prodejni data, sledovat konkurenci, vytvaret

predikce a doporuéeni nebo provadét dalsi automatizované €innosti.
1.4. Konkrétni funkce Sluzby se mohou v pribéhu ¢asu ménit, rozSifovat nebo omezovat.

1.5. Sluzba je ur€ena predevsim fyzickym a pravnickym osobam jednajicim v souvislosti se svou

podnikatelskou &innosti (,Uzivatel®).

1.6. Uzavienim smlouvy, registraci do Sluzby, aktivaci Sluzby nebo zahajenim jejiho pouzivani

Uzivatel potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s nimi.



2. Charakter sluzby a uméla inteligence

2.1. Uzivatel bere na védomi, Ze Shopilot vyuziva technologie umeélé inteligence a
automatizovaného zpracovani informaci, jejichz vystupy jsou ze své podstaty pravdépodobnostni

a nemusi byt vzdy spravné, uplné, pfesné, aktualni nebo vhodné pro konkrétni ucel.

2.2. Uméla inteligence mize zejména:

uvest fakticky nespravnou nebo smyslenou informaci,

e nespravné interpretovat vstupni data,

e vytvofit nevhodny, nepfesny nebo zavadeéjici text,

e vytvofit chybny preklad,

e nespravné vyhodnotit ekonomicka nebo obchodni data,

e navrhnout nevhodnou cenu produktu,

e nespravné odhadnout budouci prodej, skladovou zasobu nebo poptavku,
e vytvofit nevhodné SEO udaje,

e vytvofit obsah, ktery mize byt podobny obsahu tfetich osob,

e vytvofit vystup, ktery nemusi odpovidat pravnim, regulatornim, odbornym nebo jinym
pozadavkim,

e poskytnout doporuceni, které nebude pro podnikani Uzivatele ekonomicky vyhodné.

2.3. Vystupy Shopilota predstavuji pfedevsim automatizovanou pomoc, navrhy, analyzy a
doporuceni. Neni-li u konkrétni funkce vyslovné uvedeno jinak, nepfedstavuji zaruku spravnosti

ani dosazeni konkrétniho vysledku.

2.4. Shopilot nenahrazuje odborné posouzeni Clovékem. Vystupy Sluzby nelze bez dalSiho
povazovat zejména za pravni, dafové, ucetni, financni, investi¢ni, bezpecnostni nebo jiné

odborné poradenstvi.

3. Povinnost kontroly vystupt Uzivatelem

3.1. Uzivatel je povinen vystupy vytvofené nebo navrzené Shopilotem pfed jejich pouzitim
priméfené zkontrolovat, zejména pokud maji byt zvefejnény zakaznikim nebo maiji ovlivnit ceny,
nabidku zbozi, objednavky, marketing, pravni informace nebo jiné vyznamné casti jeho

podnikani.



3.2. Uzivatel odpovida za kone¢né rozhodnuti, zda vystup Shopilota pouzije.

3.3. Pokud Uzivatel vystup Shopilota schvali, zvefejni, pouzije nebo na jeho zakladé provede

urcitou €innost, povaZuje se takovy postup za jeho vlastni podnikatelské rozhodnuti.
3.4. UZivatel je zejména povinen zkontrolovat spravnost:

e cenasley,

e nazvu a popisl produktd,

e technickych parametr(,

e dostupnosti a skladovych informaci,

e SEO udajl,

e preklady,

e marketingovych tvrzeni,

e obrazkil a jiného generovaného obsahu,
e Udaju tykajicich se dopravy a plateb,

e pravnich a informacnich textu,

e doporuceni tykajicich se podnikatelskych rozhodnuti.

3.5. Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou tim, ze UzZivatel pouzil vystup Sluzby bez
pfiméfené kontroly, ackoli s ohledem na povahu vystupu bylo mozné jeho kontrolu rozumné

pozadovat.

4. Automatizované funkce

4.1. Neékteré funkce Shopilota mohou umoznovat automatické provadéni cinnosti bez

pfedchoziho individualniho schvaleni kazdého jednotlivého ukonu Uzivatelem.

4.2. Pokud Uzivatel takovou funkci aktivuje, bere na védomi zvysSené riziko spojené s

automatizovanym provadénim ukonu.

4.3. Aktivaci automatické funkce Uzivatel povéfuje Shopilota k provadéni pfislusnych ukonu v

rozsahu nastaveni zvoleného Uzivatelem.

4.4, Uzivatel odpovida za spravnost nastaveni automatickych funkci, stanovenych limitd, pravidel

a dalSich parametr(.



4.5. Uzivatel je povinen ¢innost automatickych funkci pribézné kontrolovat.

4.6. Poskytovatel nezaruCuje, ze automatizovana funkce v kazdém jednotlivém pfipadé zvoli z

obchodniho, ekonomického nebo jiného hlediska optimalni feSeni.

5. Dostupnost a zmény Sluzby

5.1. Poskytovatel usiluje o zajisténi fadné a stabilni dostupnosti SluZzby, nezaruCuje vSak jeji

nepretrzitou nebo bezchybnou dostupnost.
5.2. K do€asnému omezeni nebo nedostupnosti mize dojit zejména z diivodu:

e Udrzby,

e aktualizace,

e technické poruchy,

e kybernetického incidentu,

e poruchy infrastruktury,

e vypadku internetoveého pfipojeni,

e vypadku sluzeb tretich stran,

e zmeény API tfetich stran,

e nedostupnosti poskytovatele Al modelu,

e zasahu vySSi moci.

5.3. Poskytovatel je opravnén Sluzbu a jeji jednotlivé funkce pribézné aktualizovat, ménit,
nahrazovat nebo ukoncovat, zejména z technologickych, bezpecnostnich, pravnich nebo

obchodnich divodu.

5.4. Poskytovatel nezaruCuje trvalou dostupnost konkrétniho Al modelu, funkce nebo

poskytovatele technologie tfeti strany.

6. Sluzby tfetich stran

6.1. Pro poskytovani Shopilota mohou byt vyuzivany sluzby a technologie tfetich stran, zejména
poskytovatell cloudovych sluzeb, umélé inteligence, analytickych nastroju, hostingovych sluzeb,

API nebo jinych technologickych komponent.



6.2. Uzivatel bere na védomi, ze dostupnost nékterych funkci Shopilota mize byt zavisla na

dostupnosti téchto sluzeb.

6.3. Poskytovatel neodpovida za vypadky, omezeni nebo zmény zplsobené tfeti stranou, které

nemuze pfimérené ovlivnit.

7. Data Uzivatele

7.1. Pro spravnou funkci Shopilota mlze byt nezbytné zpracovavat data internetového obchodu
Uzivatele, zejména udaje o produktech, kategoriich, cenach, skladovych zasobach,

objednavkach, navstévnosti nebo jina data nezbytna pro vyuzivani konkrétnich funkci.

7.2. Uzivatel odpovida za to, Ze je opravnén Poskytovateli tato data zpfistupnit a pouzivat je

prostfednictvim Shopilota.

7.3. Uzivatel nesmi prostfednictvim Sluzby zpracovavat obsah nebo data v rozporu s pravnimi

predpisy nebo pravy tretich osob.

7.4. Podminky zpracovani osobnich Udaji jsou upraveny samostatnymi dokumenty

Poskytovatele a pfipadné smlouvou o zpracovani osobnich udaju.

8. Generovany obsah a prava tretich osob

8.1. Shopilot mize vytvaret texty, obrazky, preklady, nazvy, popisy, marketingové materialy a

dalSi obsah pomoci generativni umélé inteligence.

8.2. Vzhledem k charakteru generativni umélé inteligence Poskytovatel nemuize zarucit, ze
vytvofeny obsah bude vzdy zcela jedineény nebo Ze obdobny obsah nebude vytvofen také

jinému uZzivateli.

8.3. Poskytovatel neposkytuje zaruku, ze kazdy vystup bude mozné chranit autorskym pravem,

ochrannou znamkou nebo jinym pravem dusevniho vlastnictvi.

8.4. Uzivatel je povinen pfed komercnim pouzitim vyznamného vystupu pfiméfené ovéfit, zda

jeho pouzitim nezasahuje do prav tfetich osob.



8.5. Uzivatel nesmi Shopilot védomé vyuzivat k poruSovani autorskych prav, prav k ochrannym

znamkam, osobnostnich prav nebo jinych prav tfetich osob.

9. Cena Sluzby a trvani Sluzby

9.1. Sluzba je poskytovana za cenu stanovenou podle aktualniho ceniku.
9.2. Aktualni cenik je zvefejnén na internetovych strankach shopilot.cz.

9.3. Cena se fidi cenikem platnym v okamziku objednani pfislusného placeného obdobi, neni-li

mezi Poskytovatelem a Uzivatelem sjednano jinak.
9.4. Poskytovatel je opravnén cenik do budoucna zménit.
9.5. Zména ceny se nedotyka jiz uhrazeného obdobi, neni-li vyslovné sjednano jinak.

9.6. Pokud ma dojit ke zméné ceny pravidelné obnovované placené Sluzby, Poskytovatel

UzZivatele o této zméné vhodnym zplsobem pfedem informuje.

9.7. Provoz sluzby se sjednava na dobu: 1 mésic. Provoz sluzby se automaticky prodluzuje na
dobu, na kterou byl plvodné uzavien,a to v pfipadé pokud objednatel nedoruci poskytovateli
Zadost o zrudeni poskytované sluzby nejpozdé&ji do 14 dnl pfed uplynutim obdobi, na které ma

objednatel sluzbu sjednanou.

9.8. Provoz sluzby muaze byt rovnéz ukoncen na zakladé vypovédi. Tu Ize podat i bez udani
ddvodu. Vypovéd muze byt zaslana elektronickou formou na kontaktni e-maily. Vypovédni doba
je 14-ti denni a zacina plynout ode dne nasledujiciho po prokazatelném doru€eni vypovédi druhé

smluvni strané.

9.9. V pfipadé umysiného posSkozeni dobrého jména poskytovatele ze strany objednatele je
poskytovatel opravnén od provozu sluzby odstoupit. Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné ode dne
nasledujiciho po prokazatelném doru€eni zpravy o odstoupeni od smlouvy, kterou objednatel

obdrzel.

9.10. Objednatel ma narok na vraceni pomérné ¢asti platby za sluzbu za nevyuzité obdobi pouze

v pfipadé pokud je provoz sluzby ukonen vypovédi ze strany poskytovatele.



10. Platebni podminky

10.1. Cena a zpUsob uctovani jednotlivych variant Shopilota jsou uvedeny v aktualnim ceniku

nebo pfi objednani Sluzby.

10.2. Neni-li stanoveno jinak, jsou ceny uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude

pfipoctena v zakonné vysi.

10.3. V pfipadé prodleni Uzivatele s uhradou ceny je Poskytovatel opravnén omezit nebo

pozastavit poskytovani Sluzby az do Uplného zaplaceni dluzné Castky.

11. Omezeni odpovédnosti

11.1. Uzivatel bere na védomi specifickou povahu sluzeb vyuzivajicich umélou inteligenci a
skuteCnost, Ze ani pfi vynalozeni odpovidajici odborné péce nelze zcela zabranit vzniku

nespravnych, nepfesnych, neupinych nebo nevhodnych vystup(.

11.2. Poskytovatel neposkytuje zaruku, ze vystupy Shopilota budou vzdy:

e sSpravne,
e Uplné,
e aktualni,

e bezchybné,

e jedinecné,

e pravné nezavadne,

e ekonomicky vyhodné,

e vhodné pro konkrétni ucel Uzivatele.

11.3. V rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy Poskytovatel neodpovida zejména za Ujmu

vzniklou v dUsledku:

a) nespravného nebo nepfesného vystupu umeélé inteligence;

b) rozhodnuti UzZivatele zaloZzeného na doporuceni Shopilota;

c) pouziti vystupu bez pfimérené kontroly Uzivatelem;



d) nespravné navrzené nebo nastavené ceny produktu;

€) nespravné predikce prodeje, poptavky nebo skladovych zasob;

f) nespravného prekladu nebo textového vystupu;

g) pouziti generovaného obrazku nebo jiného obsahu;

h) ztraty zisku, trzeb, zakaznik( nebo obchodni prilezitosti;

i) poskozeni dobrého jména Uzivatele;

j) nespravného nastaveni Sluzby Uzivatelem;

k) vypadku nebo omezeni sluzby treti strany;

I) zmény nebo ukonceni sluzby Ci API tfeti strany;

m) pouziti Sluzby zptsobem odporujicim t€mto VOP nebo dokumentaci.

11.4. Shopilot je podpurny nastroj pro podnikani. Poskytovatel nepfebira podnikatelské riziko

Uzivatele ani odpovédnost za obchodni vysledky dosazené prostfednictvim Sluzby.

11.5. Poskytovatel zejména nezaruCuje zvySeni obratu, zisku, konverzniho pomeéru,

navstévnosti, pozice ve vyhledavacich ani jiného obchodniho ukazatele.

11.6. Uzivatel je povinen ucinit pfiméfena opatfeni k predchazeni vzniku ujmy, zejména
kontrolovat vyznamné vystupy Shopilota, provadét zalohy dullezitych dat a nastavit odpovidajici

opravnéni automatickych funkci.

11.7. Pokud Poskytovateli pfesto vznikne povinnost nahradit Uzivateli Ujmu souvisejici s
poskytovanim Sluzby, je v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy celkova odpovédnost
Poskytovatele omezena maximalné do vySe Castky, kterou Uzivatel skute¢né uhradil
Poskytovateli za Shopilot za obdobi poslednich 12 mésicu bezprostfedné predchazejicich

udalosti, ktera vedla ke vzniku ajmy.

11.8. Omezeni odpovédnosti podle tohoto ¢lanku se neuplatni v pfipadech, ve kterych podle

kogentnich pravnich predpisU nelze pravo na nahradu ujmy pfedem omezit nebo vyloucit.



12. Bezpec€nost a uzivatelsky ucet

12.1. Uzivatel odpovida za zabezpeceni svych pfistupovych udaju.
12.2. Uzivatel nesmi umoznit pouzivani svého u¢tu neopravnénym osobam.

12.3. Uzivatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli podezieni na zneuziti

uctu.

12.4. Poskytovatel mize docasné zablokovat ucet, pokud ma duvodné podezfeni na jeho

zneuziti, bezpec€nostni incident nebo poruSovani téchto VOP.

13. Zakazané pouziti

13.1. Shopilot nesmi byt pouzivan v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky, Evropské unie

nebo jinymi pravnimi predpisy, které se na Uzivatele vztahuiji.
13.2. Zakazano je zejména vyuzivat Sluzbu:

e k podvodnému nebo klamavému jednani,

e Kk poruSovani prav tfetich osob,

e Kk vytvareni nebo Sifeni nezakonného obsahu,

e k neopravnénému ziskavani nebo zpracovani osobnich udaja,

e k narusovani bezpecnosti systémd,

e k obchazeni technickych omezeni Sluzby,

e k Cinnostem, které mohou poskodit Poskytovatele, jeho infrastrukturu nebo ostatni

uzivatele.

13.3. Poskytovatel muze v pfipadé zavazného nebo opakovaného poruseni téchto pravidel

poskytovani Sluzby omezit nebo ukoncit.

14. Reklamace a hlaseni chyb

14.1. Uzivatel je opravnén oznamit technickou zavadu nebo jiny problém prostfednictvim

kontaktnich udaju Poskytovatele.



14.2. Uzivatel by mél pfi hlaSeni problému uvést informace potfebné k jeho identifikaci a

reprodukci.

14.3. Za vadu Sluzby se sama o sobé nepovazuje skute€nost, ze generativni Al vytvofi vécné
nespravny, nepresny, neuplny nebo jinak nevhodny vystup, pokud Sluzba jinak funguje v
souladu se sjednanou funkcionalitou a jde o vlastnost odpovidajici sou¢asné povaze technologie

generativni umélé inteligence.

14.4. Tim nejsou dotCena prava Uzivatele, ktera nelze smluvné vyloudit.

15. DusSevni vlastnictvi ke Sluzbé

15.1. VeSkera prava k samotné sluzbé Shopilot, jejimu programovému vybaveni, databazim,
designu, dokumentaci, oznaceni a dalSim soucCastem nalezi Poskytovateli nebo pfisluSnym

tretim osobam.

15.2. Uzivateli je poskytnuto pouze nevyhradni, nepfenosné a omezené opravnéni pouzivat

Sluzbu po dobu trvani smluvniho vztahu a v souladu s témito VOP.

15.3. Uzivatel neni opravnén Sluzbu kopirovat, modifikovat, zpétné analyzovat, pronajimat,

preprodavat nebo jinym zplisobem zpfistupfiovat tfetim osobam, neni-li vyslovné sjednano jinak.

16. Ochrana osobnich udaju

16.1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména

nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

16.2. Podrobnosti o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v samostatnych zasadach ochrany

osobnich udaju.

16.3. Pokud Poskytovatel v souvislosti s provozem Shopilota zpracovava osobni udaje jménem

Uzivatele, Fidi se takové zpracovani rovnéz pfislusnou smlouvou o zpracovani osobnich udaja.

17. Zmény VOP



17.1. Poskytovatel je opravnén tyto VOP v pfiméfeném rozsahu zménit, zejména z diivodu:

e zmény pravnich pfedpis(,

e zmény technologie,

e zmény funkci Shopilota,

e zmény zpusobu poskytovani Sluzby,
e bezpecnostnich davodu,

e zmeény obchodniho modelu.

17.2. O podstatné zméné VOP bude Uzivatel informovan vhodnym zpuisobem pfed nabytim jeji

ucéinnosti.

17.3. Pokud Uzivatel se zménou VOP nesouhlasi, mize smluvni vztah ukonCit pfed nabytim

ucinnosti zmeény, neni-li mezi stranami nebo pravnimi pfedpisy stanoveno jinak.

18. Rozhodné pravo a feSeni sporu

18.1. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky,

zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni.
18.2. Strany se zavazuiji pfipadné spory pfednostné feSit smirnou cestou.
18.3. Pokud nebude mozné spor vyfesit smirng, bude feden prisludnymi soudy Ceské republiky.

18.4. Je-li Uzivatel podnikatelem, sjednavaji strany pro feSeni sporl mistni pFislusnost soudu

podle sidla Poskytovatele, pokud takova dohoda neni v rozporu s kogentnimi pravnimi pfedpisy.

19. Zavérecna ustanoveni

19.1. Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym, neucinnym nebo

nevymahatelnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni.

19.2. Smlouva mezi Poskytovatelem a Uzivatelem je tvofena zejména objednavkou nebo
aktivaci Sluzby, témito VOP, aktualnim cenikem a pfipadnymi dalSimi podminkami vyslovné

sjednanymi mezi stranami.



19.3. V pfipadé rozporu individualné sjednané smlouvy s témito VOP ma individualni smluvni

ujednani pfednost.

19.4. Tyto VOP nabyvaiji uc¢innosti dne 27. srpna 2026



